
Ma Téléconsultation
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Une question de santé urgente ? Besoin d'une consultation à 
distance ?

Avec MesDocteurs, vous contactez directement un médecin généraliste 
ou spécialiste – via votre espace adhérent https://safranhm.synergie-
mutuelles.fr/ – pour un échange immédiat par  visio (avec ou sans 
caméra) ou chat.

Où que vous soyez (même depuis l'étranger), quand vous le voulez
(même la nuit), vous pouvez consulter immédiatement un médecin.

Le nombre de téléconsultations n'est pas limité par bénéficiaire et
les téléconsultations sont intégralement prises en charge par la
mutuelle.

La téléconsultation avec MesDocteurs c'est quoi ?
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Réaliser une téléconsultation
Télécharger mon ordonnance
Consulter mon historique
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La téléconsultation, en 6 étapes

Je dialogue avec un médecin en  
toute confidentialité

Si je le souhaite, je demande un  
compte rendu à transmettre à mon  
médecin traitant

Je télécharge mon ordonnance si des
médicaments ou des analyses sont
prescrits

J’accède à la téléconsultation
(inscription à la 1ère connexion)

Je choisis le mode d’échange : 
visio (avec ou sans caméra) ou
chat

Je sélectionne ma
Téléconsultation
parmi les spécialitésproposées
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Je me connecte à mon espace personnel
https://safranhm.synergie-mutuelles.fr/
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J’accepte les conditions d’utilisation
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Stéphane Dupont

Je choisis le bénéficiaire de la Téléconsultation
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Zoom sur l’ouverture aux ayants droit

Pour activer l’accès à la téléconsultation de chaque bénéficiaire de la famille, la 1ère

connexion doit impérativement être faite par l’assuré principal :
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 Soit il réalise sa première téléconsultation et ouvre automatiquement les droits
à l’ensemble des bénéficiaires,

 Soit il ne réalise pas sa première consultation : il se connecte et signe les
conditions d’utilisation, puis quitte le site MesDocteurs et revient sur l’écran de
sélection d’un bénéficiaire.

L’accès à tous les ayants droits étant désormais ouvert, le bénéficiaire
concerné peut se connecter au service.



Je choisis le canal pour échanger avec un médecin
En cliquant sur 
Téléconsultation 
COVID-19 vous accédez 
directement au  
parcours COVID-19 
(détails en fin de 
présentation)
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Je choisis la consultation d’un généraliste ou d’un  
spécialiste
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Si je choisis d’échanger avec un médecin
spécialiste, je choisis sa spécialité
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1. Je décris mes symptômes avec le maximum de  
détails afin d’aider le médecin dans sondiagnostic.

3. Ajouter jusqu'à 3 
pièces jointes au 
format jpeg, png ou pdf
(10Mo max)

2. Il faut un minimum de100  
caractères pour la bonne  
compréhension du sujet.

Je prépare mon échange avec le médecin
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Je finalise mon questionnaire

Chaque question est à valider afin de passer à la 
question suivante.

Il est possible de revenir sur une question précédente 
afin de modifier sa réponse, en cliquant sur la flèche en 
haut de l’écran.
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J’attends qu’un médecin me réponde
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Réaliser une téléconsultation
Télécharger mon ordonnance
Consulter mon historique
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Je récupère mon ordonnance dans Mes documents

1. Je télécharge l’ordonnance dans la rubrique « MES
DOCUMENTS" du site MesDocteurs.

2.Je peux également télécharger le compte rendu de la  
consultation pour le transmettre à mon médecintraitant.
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Je récupère mon ordonnance
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Réaliser une téléconsultation
Télécharger mon ordonnance
Consulter mon historique
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Je consulte mon historique
Je retrouve l’historique de mes consultations.

19



Pour vous guider, consultez la FAQ ou contactez 
MesDocteurs

Votre mutuelle est également à votre disposition pour toute 
question sur le service MesDocteurs.
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Téléconsultation COVID-19

Vous avez été diagnostiqué ou vous avez simplement des doutes sur une potentielle
contamination au coronavirus COVID-19 ?

MesDocteurs a ouvert un parcours dédié à la prise en charge du coronavirus.

Dans quels cas téléconsulter ?

Vous présentez les symptômes du coronavirus COVID-19 (fièvre, toux difficultés
respiratoires…)
Vous vivez dans une zone où le virus circule activement et vous avez des doutes sur vos
symptômes.
Vous avez été diagnostiqué à risque ou porteur, puis placé en confinement à  domicile. Vous 
devez être suivi pour surveiller l’évolution des symptômes.

La téléconsultation se déroulera selon le protocole  recommandé pour le COVID-19.
Le médecin  délivrera si nécessaire une ordonnance et pourra  prescrire un arrêt de travail.
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